
Sierra Rosado
sierramrosado@gmail.com : 843-990-2266: www.linkedin.com/in/sierra-rosado-776530207

Educación:
Universidad de Clemson, Clemson, SC Agosto 2021- Diciembre 2024
Bachiller de Ciencias en El Idioma y La Salud Internacional
GPA: 3.5

Universidad Técnica de Trident, North Charleston, SC Julio 2018 - Mayo 2021
Asociado en Ciencias
GPA: 3.62

Experiencia Laboral:
Bahama Breeze Restaurant, Charleston, SC Agosto 2020 - Febrero 2022
Mesera (tiempo completo)

○ Colaboré con miembros del equipo para ofrecer una experiencia gastronómica
fluida, manejando eficientemente un servicio de alto volumen mientras mantenía
un ambiente positivo.

○ Demostré habilidades de multitarea, atención al detalle y la capacidad de
adaptarme a las necesidades de cincuenta clientes a la vez para mejorar la
satisfacción general.

Hospital Nacional de Parapléjicos, Toledo, España Enero 2024 - Mayo 2024
Pasante de Especialista en Atención al Paciente (medio tiempo)

○ Me comuniqué eficazmente con pacientes, familias y profesionales de la salud,
utilizando habilidades de resolución de problemas y revisión de protocolos para
garantizar el cumplimiento de sus necesidades de atención médica.

○ Apliqué pensamiento crítico para apoyar mejoras en la atención al paciente
mientras mantenía el cumplimiento de los protocolos de salud, incluyendo visitas
de terapia ocupacional, requisitos del proceso de rehabilitación y apoyo en salud
mental.

Cuban Gypsy Pantry Restaurant, Charleston, SC Agosto 2024 - Febrero 2022
Mesera (tiempo completo)

○ Entrené a cinco nuevos miembros del personal en técnicas de servicio al cliente,
contribuyendo a la mejora del desempeño del equipo y la calidad del servicio.

○ Desarrollé, establecí y mantuve habilidades de resolución de problemas y
organización para apoyar las necesidades de los clientes y compañeros de trabajo.



Actividades de Desarrollo Profesional:
Sociedad Profesional de Español Enero 2023 - Corriente
Sociedad de Estudios de Idiomas y Salud Internacional Enero 2023 - Corriente

Habilidades:
● Idioma: Español (Proficiente)
● Microsoft Office Suite: Proficiente
● Canva: Básico


